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WARUNKI GWARANCIJI

o Gwarancja udzielana jest na wady konstrukcyjne
i/lub materiatowe i jest udzielana na okres jak nizej:

urzadzenie akcesoria
Cisnieniomierze 5lat 6 miesiecy (mankiet)
3 miesiace (pojemnik
Nebulizatory 3lata | nalek do nebulizacji,
przewody, maski)
Termometry 3lata | Nie dotyczy
na podczerwien
Pozostate urzadzenia 5
elektryczne 2lata | Nie dotyczy
Termometry na .
podczerwien 2lata | Nie dotyczy
(marki Controly Kids)

o Gwarancja nie obejmuje uszkodzer mechanicz-

nych oraz powstatych wskutek: nieprawidtowego

uzycia, nieprzestrzegania instrukgji lub manipulacji
przez osoby nieuprawnione.

o Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia
akcesoriow oraz elementéw urzadzenia.

e Gwarancja jest wazna od daty zakupu zawartej
na paragonie lub fakturze. Wspomniany dokument
wraz z wypetniong niniejsza kartg gwarancyjna,
nalezy dostarczy¢ z reklamowanym produktem.

o W przypadku uznania zasadnosci reklamacji
gwarant dostarczy petnowartosciowe, sprawne
urzadzenie. W przypadku gdy dystrybucja rekla-
mowanego urzadzenia nie bedzie juz prowadzona
gwarant wymieni urzadzenie reklamowane

na nowe urzadzenie tej samej klasy.

e W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej
z umowa3 kupujacemu z mocy prawa przystuguja
$rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te
srodki ochrony prawnej.

o Gwarangcji udziela
Hydrex Diagnostics Sp. z 0.0.

Dane osobowe zbierane przez Hydrex Diagnostics Sp. z 0.0.

sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéIne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane réwniez RODO.

Administratorem Danych Osobowych jest Hydrex Diagnostics
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie ( 04-028 ), ul. Aleja Stanéw
Zjednoczonych 61a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m st. Warszawy w Warszawie X|Il Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000417244, NIP: 1130024519, Regon: 008106815,

Adres e-mail: ido@hydrex.pl

Dane osobowe zbierane sg wytacznie na potrzeby realizacji
zgtoszonych przez Klienta roszczer w zwiazku z udzielong
gwarancja na produkt.

Dane osobowe, niezbedne do realizacji przeprowadzenia
procesu reklamacji, podawane przez klienta:
a) dane adresowe:
a. kod pocztowy i miejscowosé
b. kraj (paristwo)
c. ulica wraz z numerem domu/mieszkania
b) imie i nazwisko
c) numer telefonu

Dane beda przetwarzane nie krocej niz przez okres niezbedny
do zrealizowania procesu reklamacji, wykonania obowiazkéw
sprawozdawczosci rachunkowej oraz przedawnienia roszczern
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PROCEDURA ZGtOSZENIA
REKLAMACJI

KROK 1

o Przed przystapieniem do zarejestrowania reklamacji
prosimy o przygotowanie numeru seryjnego urzadze-
nia oraz paragonu lub faktury.

KROK 2

o W celu zarejestrowania reklamacji nalezy wypetnic¢
formularz reklamacyjny zamieszczony na stronie
www.hydrex.pl, lub zadzwoni¢ pod numer Infolinii
801 000 977

KROK 3

o Po zarejestrowaniu reklamacji wyslemy do Paristwa
na nasz koszt kuriera, ktéry odbierze reklamowane
urzadzenie.

KROK 4

 Dla kuriera prosimy przygotowac paczke
zawierajaca:
1) reklamowany produkt (wraz z akcesoriami,
jesli sa dotaczone w komplecie)

2) kopie paragonu lub faktury (nie dotyczy w przypadku
zataczenia na stronie www)

3) wypetniong karte gwarancyjna
Paczke nalezy zabezpieczy¢ do transportu.

KROK 5

o Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 14 dni
od daty zgtoszenia.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji,
wyslemy petnowartosciowe urzadzenie na nasz
koszt.

mogacych wynikac¢ z umowy. Podstawa prawna - prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy

na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczer oraz na obronie
przed roszczeniami w postepowaniu przed sadami i innymi
organami panstwowymi.

Dane osobowe beda udostepniane w minimalnym,
niezbednym dla realizacji umowy podmiotom wspétpra-
cujacym, w szczegolnosci moga zostac przekazane firmie
kurierskiej, w celu wykonania ustugi odbioru i dostarczenia
produktu. W przypadku skierowania zadania Hydrex
Diagnostics Sp. z 0.0. udostepnia dane osobowe
uprawnionym organom parnstwowym, w szczegdlnosci
jednostkom organizacyjnym Prokuratury, Policji, Prezesowi
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezesowi Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

Prawa, ktére przystuguja Klientowi to:

a) Prawo do cofniecia zgody - podstawa prawna: art. 7
ust. 3 RODO.

b) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych -
podstawa prawna: art. 21 RODO.

¢) Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia
zapomnianym”) - podstawa prawna: art. 17 RODO.

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - podstawa
prawna: art. 18 RODO.

€) Prawo dostepu do danych - podstawa prawna:
art. 15 RODO.

f) Prawo do sprostowania danych - podstawa prawna:
art. 16 RODO.

g) Prawo do przenoszenia danych - podstawa prawna:
art. 20 RODO.

h) Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych
osobowych lub innych praw przyznanych na mocy RODO.
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